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 COMUNICADO – 002-2024  
 

O INSTITUTO BAHIA - CNPJ nº 16.254.419/0001-00,  comunica aos os Candidatos 

inscritos nos Certames: CONCURSO PÚBLICO, PROCESSO SELETIVO ou SELEÇÃO 

Pública – 2024, o seguinte: 

 

Considerando o COMUNICADO 001-2024 publicado dia 20.03.2024 no Diário Oficial do 

Município de Mucuri-Ba., como também no portal/site do INSTITUTO BAHIA, em que no 

ítem 3 – transcrição abaixo: 

3. Neste sentido, ainda com o objetivo de proporcionar o melhor atendimento a todos 

os candidatos inscritos, inserimos no Edital – o item 6.4 que informa: É de 

responsabilidade exclusiva do candidato à verificação do seu nome e cargo, a 

identificação correta do seu local de prova, e o comparecimento nas datas e 

horários determinados, não sendo permitida a realização de provas em sala 

diferente da publicada ou de candidatos que se encontrem fora da lista, tendo 

o mesmo até às 17:00 horas do dia 27 de março de 2024, para proceder tal 

verificação e entrar em contato com o Instituto Bahia através da Central de 

Atendimento ao Candidato - SERÁ EXCLUSIVAMENTE pelo FALE CONOSCO e 

pelo e-mail contato@institutobahia.org.br não será feito atendimento a 

Candidato por outro meio que não por e-mail. 

 

 

CONSIDERANDO que houve Candidatos que ao ler o e-mail MALA DIRETA com este 

comunicado, e que foi publicado também no site/portal do INSTITUTO BAHIA, esses 

Candidato(a)s assim procederam e regularizaram suas inscrições, tendo verificado que 

haviam feito os pagamentos das inscrições, e ainda continuava no STATUS do Candidato 

– justamente na ÁREA DO CANDIDATO, a frase: AGUARDANDO PAGAMENTO. 

Enviaram dentro do prazo via FALE CONOSCO a solicitação de confirmação da inscrição 

através do envio do PRINT DO COMPROVANTE DO PAGAMENTO, e assim foi feito a 

todos que solicitaram dentro do prazo até o dia 27.03.2024. 

 

 

CONSIDERANDO que essa ocorrência de que quando o candidato procedeu com o 

pagamento do boleto da sua inscrição e não ter acontecido essa confirmação bancária no 

dia seguinte, foi em função de que os ARQUIVOS DE RETORNOS do Banco do Brasil de 

Mucuri-Ba., baixados do sistema bancário, deveriam conter diariamente as informações de 

boletos pagos, porém, o SERVIDOR PÚBLICO na Prefeitura, ao baixar esses ARQUIVOS 

DE RETORNOS, porém com poucas ou nenhuma dessas confirmações que são 

CRIPTOGRAFADAS pelo Banco, e não houve condições de serem detectadas, com essa 

falha no sistema bancário, ocorreram essas não confirmações dos pagamentos desses 
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boletos dos Candidatos, e com isso, o INSTITUTO BAHIA não recebeu também essas 

confirmações, e assim, permanecia no STATUS DOS CANDIDATOS, a inforação 

AGUARDANDO PAGAMENTO. 

 

 

CONSIDERANDO essas ocorrências de inconsistências dessas informações bancárias, o 

INSTITUTO BAHIA em conjunto com a PREFEITURA MUNICIPAL DE MUCURI-BA., 

detectou essas insconsistências no sistema de compensação bancaria, e 

TEMPESTIVAMENTE tomou decisão de publicar no DIÁRIO OFICIAL do Município o 

COMUNICADO 001-2024 – como também, foi publicado no portal do INSTITUTO BAHIA, 

e foi feito MALA DIRETA via internet para os endereços eletrônicos de todos os 

CANDIDATOS inscritos até aquela data do dia 20.03.2024 – para que entrassem em 

contato com o INSTITUTO BAHIA para as devidas regularizações até o prazo limite do dia 

27.03.2024; 

 

CONSIDERANDO que tanto o INSTITUTO BAHIA como a PREFEITURA DA MUNICIPAL 

DE MUCURI-BAHIA, desenvolveram ações TEMPESTIVAS que identificou as 

insconsistências que estava ocorrendo, e de imediato foram tomadas decisões para as 

devidas correções e soluções dos fatos ocorridos, oriundos do sistema de compensação 

dos boletos que não estava acontecendo da forma correta, de maneira que confirmasse 

exatamente todos os candidatos que efetuaram seus pagamentos um dia após. 

 

RESUMO: Temos recebido solicitações de alguns Candidato(a)s, que não acessaram seus 

e-mail´s ou o site do INSTITUTO BAHIA, ou também não acessaram o DIÁRIO OFICIAL, 

com isso, ficaram com suas inscrições indeferidas, perderam o prazo para as devidas 

correções, informamos que o INSTITUTO BAHIA em conjuntto com a PREFEITURA 

MUNINCIPAL DE MUCURI-BA., fará a DEVOLUÇÃO do valor pago a esses 

Candidato(a)s, a partir do dia 15.04.2024 até o dia 30.04.2024 – para que essa devolução 

aconteça, favor solicitar através do FALE CONOSCO do INSTITUTO BAHIA – informar 

NOME COMPLETO, CHAVE PIX, CARGO QUE SE INSCREVEU, E-MAIL, VALOR pago e 

encaminhar o print do comprovante do pagamento dentro do prazo especificado acima. 

  

 
Feira de Santana, 04 de Abril de 2024 

 
 
 
 

INSTITUTO BAHIA 

CNPJ.: 16.254.419/0001-00 

FLAVIA CARREGOSA SANTOS 
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